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BIENVENIDO

El Larry Combest Community Health y el Wellness Center, Combest Central Community Health
Center y el Abilene Community Health Center son parte del Centro de Ciencias de la Salud de la
Universidad Tecnoldgica de Texas (TTUHSC), Escuela de Enfermeria (SON). Somos un centro
médico calificado a nivel federal (FQHC). Vamos a darle un hogar médico centrado en el paciente
para ayudarlo con el manejo de enfermedades y la atencion preventiva. Nuestro equipo lo
ayudara a manejar su atencion médica, y lo animara a participar activamente en las decisiones
de su atencion y tratamiento. Cada una de nuestras clinicas lo ayudara con organizar la atencion
especializada y los procedimientos. Prestamos atencion segun las mejores practicas actuales
basandose en la evidencia y respaldadas por la investigacién. Lo ayudaremos a saber como
manejar de mejor manera su salud por medio de informacion, estimulo y apoyo.

DECLARACION DE LA MISION
Dar acceso a servicios médicos integrales a aquellos que lo necesitan;
reducir o eliminar las desigualdades médicas en las poblaciones de alto
riesgo; e integrar la experiencia clinica de los estudiantes y la practica de

los maestros para la prestacion efectiva de servicios de atencion médica.

ACCESO A LA ATENCION

Nuestras clinicas estan disefadas para darle una atencion médica primaria y salud
conductual de rutina que cubra sus necesidades y atienda la prevencion y el tratamiento de
la enfermedad cronica por medio de evaluaciones y monitoreo continuo. Tiene la opcidn
de elegir el proveedor que quiera y que ese proveedor le dé seguimiento.
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LARRF COMBEST
COMBUNITY HEALTH &
WELLMELE CENTER

Larry Combest

Community Health
and Wellness Center

301 40 St.
Lubbock, Texas 79404
806-743-9355

Horario de atencidon

Lunes-viernes 8:00
a. m.- 8:00 p. m.

Sdbado
8:00a. m.-1:00 p. m.

Después de las horas de trabajo
806-743-9355

ACEPTA

Medicare
Medicaid
CHIP
Y otros seguros
privados/comerciales.
Programa de descuento de
escala variable disponible

)

TEXAS TECH UMVERSITY HEALTH SOENCES CENTER
COMBEST CENTRAL
COMMUNITY HEALTH CENTER

Combest Central
Community Health
Center

416 Frankford Ave.
Lubbock, Texas 79416
806-743-2424

Horario de atencidn

Lunes-viernes
8:00a. m.-
5:00 p. m.
Cerrado todos
los dias
12:00 p. m.-1:00 p. m.

Después de las horas de
trabajo
806-743-2424

ACEPTA

Medicare
Medicaid
CHIP
Y otros seguros
privados/comerciales.
Programa de descuento de
escala variable disponible

)

TFXAS TRCH UXTVERSITY HEARTH SCTRNCRS CERTRR
ABILENE COMMUNITY
HEALTH CENTER

Abilene

Community Health
Center

1749 Pine St.
Abilene, Texas 79601
325-696-0600

Horario de atencidn

Lunes-viernes
8:00a. m.-
5:00 p. m.
Cerrado todos
los dias
12:00 p. m.-1:00 p. m.
3.*" sabado del mes
8:00a. m.-1:00 p. m.

Después de las horas de
trabajo
325-696-0600
ACEPTA

Medicare
Medicaid
CHIP
Y otros seguros
privados/comerciales.
Programa de descuento de
escala variable disponible
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LARRY COMBEST COMMUNITY HEALTH AND WELLNESS CENTER

“)

Especializado en atencién primaria y salud conductual

COMBUNITY HEALTH &
WELLMERS CENTER

El Larry Combest Community Health & Wellness Center es un centro médico
calificado a nivel federal que atiende a personas de todas las edades de
Lubbock y areas circundantes. Nuestro centro dirigido por enfermeros se especializa en atencién
primaria, salud conductual y en el tratamiento de enfermedades crdnicas como diabetes, asma,

v H BT T
LAERY COMOIST

presion alta, depresidn y obesidad. La atencion primaria y la atencidn médica de la salud conductual la

prestan enfermeros de practica avanzada, enfermeros obstetras especializados, enfermeros de
practica avanzada en salud mental, psicélogo o por un consejero profesionales autorizado.

Servicios de atencion médica especial que ofrecemos:
Atencion médica primaria y en salud conductual (clinica / servicios de atencién de urgencia)
Informacién sobre la diabetes y el bienestar
Atencion prenatal
Salud conductual

Visitas a domicilio para el adulto mayor

Asistencia para las recetas
Transporte
Contacto e inscripcion

Administracion de la atencién

Transporte

Ofrecemos transporte a los pacientes al Larry Combest Community Health & Wellness Center.

Criterio para los servicios de transporte

e Debe ser un paciente establecido en el Larry Combest Community Health & Wellness Center.

e No debe tener ningln medio de transporte y vivir en los limites de la ciudad de Lubbock.

e Los menores deben estar acompafados por el padre/madre/tutor para el transporte. Es

necesario que el padre/madre/tutor entreguen las sillas para el auto y los asientos elevadores.

Es responsabilidad del padre/madre/tutor que se cumplan los requisitos estatales y federales

para las sillas para el auto.

Para obtener mas informacién llame al 806-743-9355, 2-3 dias antes de la cita programada para

preguntar sobre la disponibilidad de transporte.
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Larry Combest Community Health and Wellness Center r")

Nuestro equipo de atencion: ‘ colAm TN |
Los enfermeros de practica avanzada (NP) le proporcionaran atencién médica
primaria. Podra elegir a un NP disponible de su eleccion quien colaborara con usted en su atencion,
como su proveedor de atencidn primaria (PCP). Ellos son supervisados por nuestro director médico.
El seguimiento de su atencidn se programara con este NP.

Los enfermeros clinicos incluyen tanto RN, como enfermeros autorizados LVN y asistentes
de enfermeria. Nuestros enfermeros autorizados estan disponibles para responder sus
preguntas cuando visite la clinica o llame por teléfono.

Los servicios médicos de la salud conductual estan disponibles con nuestro psiquiatra, psicdlogo,
enfermero de practica avanzada especializado en salud mental psiquiatrica, consejero profesional
autorizado o trabajador social clinico autorizado. Nuestra clinica lo evaluara con frecuencia para ver
si necesita estos servicios como parte de nuestra evaluacidn médica de rutina para su visita.
También puede solicitar servicios médicos de la salud conductual cuando sienta que los necesita.

Nuestro especialista en remisiones lo ayudara con la autorizacidn del seguro y la
programacion de los servicios o atencidn especial recomendados por su PCP.

Nuestro administrador de atencidn estara disponible para ayudarlo con preguntas relacionadas con
sus necesidades sociales, con informacion sobre su mejor cuidado personal y ayudarlo a manejar sus
remisiones o procedimientos externos.

Los trabajadores médicos de la comunidad estdn disponibles para ayudar a personas con problemas
complejos que el PCP considera que necesitan atencién especial.

Los especialistas en servicio al paciente lo ayudaran con su registro, sus necesidades de programacion
de citas y con los arreglos de pagos. Pueden ayudarlo con un consentimiento para que sus registros
médicos anteriores se envien a su PCP y estan disponibles para ayudarlo a obtener sus registros
médicos durante el horario de atencidn de la clinica.

El personal de contacto lo ayudara con la informacion y solicitud para la Ley del Cuidado de Salud
a Bajo Precio, Medicaid, CHIP, SNAP/TANF y Medicaid para futuras madres. Avisele a su PCP si
esta interesado en este servicio.

La atencidn dental esta disponible por medio de nuestros colaboradores de la comunidad, Covenant Health
System o los Community Health Centers de Lubbock.

Informacidn sobre la diabetes y apoyos para dejar de fumar estan disponibles para usted. Consulte con
su PCP para asistencia con estas necesidades.
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¢ Animamos a todos nuestros pacientes a llegar por lo menos 20 minutos antes de la cita programada y a
traer todos los medicamentos que estd tomando.

COMBEST CENTRAL COMMUNITY HEALTH CENTER :

TEGAS THCH EMOVERSITY HEALTH SOENCES CENTER
COMBEST CENTRAL
COMMUNITY HEALTH CENTER

Especializado en atencion primaria y atencion médica de la conducta

El Combest Central Community Health Center es un centro médico calificado a nivel federal que atiende
a personas de todas las edades de Lubbock y areas circundantes. Nuestro centro dirigido por enfermeros
se especializa en atencion primaria, salud conductual y en el tratamiento de enfermedades crénicas
como diabetes, asma, presion alta, depresidn y obesidad. La atencion primaria y la atencién médica de la
salud conductual la prestan enfermeros de practica avanzada, enfermeros obstetras especializados,

enfermeros de practica avanzada en salud mental psiquiatrica o por un consejero profesional autorizado.

Servicios de atencion médica especial que ofrecemos

. Atencidn primaria y atencién médica en salud conductual
. Informacién sobre la diabetes y el bienestar

. Atencidn prenatal

. Salud conductual

. Visitas a domicilio para el adulto mayor

e  Asistencia para las recetas

. Transporte

. Contacto e inscripcion

. Administracion de la atencidn
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COMBEST CENTRAL COMMUNITY HEALTH CENTER ]

TEXAS TECH UNVERSITY HEALTH SOENCES CEXTER
COMBEST CENTRAL
COMMUNITY HEALTH CENTER

Nuestro equipo de atencion:

e Los enfermeros de practica avanzada (NP) le proporcionaran atencién médica primaria y colaboraran
con usted en su cuidado, como su proveedor de atencién primaria (PCP). Ellos son supervisados por
nuestro director médico. El seguimiento de su atencion se programara con este NP.

e Los enfermeros de la clinica son RN, enfermeros autorizados LVN y asistentes de enfermeria. Nuestros
enfermeros autorizados estan disponibles para responder sus preguntas cuando visite la clinica o llame
por teléfono.

e Nuestros enfermeros autorizados estaran disponibles para ayudarlo con preguntas relacionadas con
sus necesidades sociales, con informacidn sobre su mejor cuidado personal y ayudarlo a manejar sus
remisiones o procedimientos externos.

e Los servicios médicos de la salud conductual estan disponibles con nuestro psiquiatra, enfermero de
practica avanzada especializado en salud mental psiquiatrica o consejero profesional autorizado.
Nuestra clinica lo evaluara con frecuencia para ver si necesita estos servicios como parte de nuestra
evaluacién médica de rutina para su visita. También puede solicitar servicios médicos de la salud
conductual cuando sienta que los necesita.

e Nuestro coordinador de remisiones lo ayudara con las remisiones y con la autorizacion del seguro y la
programacion de los servicios o atencién especial recomendados por su PCP.

e Los especialistas en servicio al paciente en la recepcion lo ayudaran con su registro, sus necesidades de
programacion de citas y con las formas de pago. Pueden ayudarlo con un consentimiento para pedir
sus registros médicos de sus proveedores de atencion médica anteriores y estdn disponibles para
ayudarlo a obtener sus registros médicos durante el horario de atencion de la clinica.

e El personal de contacto lo ayudara con la informacién y solicitud para la Ley del Cuidado de Salud a Bajo
Precio, Medicaid, CHIP, SNAP/TANF y Medicaid para futuras madres. Avisele a su PCP si estd interesado
en este servicio.

e Laatencién dental estd disponible por medio de nuestros colaboradores de la comunidad, Covenant Health
System o los Community Health Centers de Lubbock.

e Informacion sobre la diabetes y apoyos para dejar de fumar estan disponibles para usted. Consulte con
su PCP para asistencia con estas necesidades.

e Animamos a todos nuestros pacientes a llegar por lo menos 20 minutos antes de la cita programada y
a traer todos los medicamentos que esta tomando.
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ABILENE COMMUNITY HEALTH CENTER (.?

El Abilene Community Health Center es un centro médico calificado a nivel
federal que atiende a personas de todas las edades de Abilene y areas
circundantes. Nuestro centro dirigido por enfermeros se especializa en atencion
primaria, salud conductual y en el tratamiento de enfermedades crénicas como diabetes, asma,
presion alta, depresidn y obesidad. La atencion primaria y la atencidn médica de la salud conductual la
prestan enfermeros de practica avanzada y enfermeros de practica avanzada en salud mental
psiquidtrica o por un consejero profesional autorizado.

ABILENE COMMUNITY
HEALTH CENTER

TFXa5 TECH LNIVERSITY HEALTH SCIENCES CENTER. ‘

Servicios

e Atencidn primaria

e Servicios de la conducta

e Asistencia para las recetas

e« Vacunas

e Administracién de la atencidn

o Examenes fisicos para todas las edades
e Lesiones menores

o Servicios de orientacion

e Las consultas sin cita son bienvenidas

o Informacidn sobre la diabetes y administracion de medicamentos

Transporte

Ofrecemos transporte al Abilene Community Health Center
Criterio para los servicios de transporte
e Debe ser un paciente establecido en el Abilene Community Health Center.
e No debe tener ningin medio de transporte y vivir adentro de los limites de la ciudad de Abilene.

e Los menores deben estar acompafiados por el padre/madre/tutor para el transporte. Es necesario
que el padre/madre/tutor entreguen las sillas para el auto y los asientos elevadores. Es
responsabilidad del padre/madre/tutor que se cumplan los requisitos estatales y federales para las
sillas para el auto.
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Para obtener mas informacion llame al 325-696-0600, 2-3 dias antes de la cita programada para
preguntar sobre la disponibilidad de transporte.
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ABILENE COMMUNITY HEALTH CENTER (.9

Nuestro equipo de atencion:

TEXAS TECH UNIVERSITY HEALTH SCIENCES CENTER,
ABILENE COMMUNITY
HEALTH CENTER

e Los enfermeros de prdctica avanzada (NP) o asistentes médicos le
proporcionaran atencién médica primaria y colaboraran con usted en su cuidado, como su
proveedor de atencion primaria (PCP). Ellos son supervisados por nuestro director médico. El
seguimiento de su atencion se programara con este proveedor.

e Nuestros enfermeros clinicos son RN, enfermeros autorizados LVN vy asistentes de enfermeria. Los
enfermeros autorizados estan disponibles para responder sus preguntas cuando visite la clinica o llame
por teléfono.

e Nuestros enfermeros autorizados estardan disponibles para ayudarlo con preguntas
relacionadas con sus necesidades sociales, con informacién sobre su mejor cuidado personal y
ayudarlo a manejar sus remisiones o procedimientos externos.

e Los servicios médicos de la salud conductual estan disponibles con nuestro psiquiatra,
enfermero de préctica avanzada en salud mental psiquiatrica, trabajador social clinico autorizado o
un consejero profesional autorizado. Nuestra clinica lo evaluard con frecuencia para ver si
necesita estos servicios como parte de nuestra evaluacion médica de rutina para su visita.
También puede solicitar servicios médicos de la salud conductual cuando sienta que
los necesita.

e Los especialistas en servicio al paciente en la recepcién lo ayudaran con su registro, sus
necesidades de programacion de citas y con las formas de pago. Pueden ayudarlo con un
consentimiento para pedir sus registros médicos de sus proveedores de atencion médica
anteriores y pueden ayudarlo a obtener sus registros médicos durante el horario de atencién
de la clinica.

¢ Informacién sobre la diabetes y apoyos para dejar de fumar estadn disponibles para usted por
medio de citas con farmacéuticos autorizados. Consulte con su PCP para asistencia con estas
necesidades.

e Animamos a todos nuestros pacientes a llegar por lo menos 20 minutos antes de la cita
programada y a traer todos los medicamentos que estd tomando.
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ACCESO A LA ATENCION

Nuestras clinicas estan disefiadas para proporcionar atencidn primaria de rutina, atencion de urgencia,
y atencidn de salud mental/conductual para ayudarlo a cubrir sus necesidades de atenciéon médica. Su
proveedor de atencidn primaria lo ayudara a manejar su salud por medio de evaluaciones y el
tratamiento de enfermedades crénicas que pueda tener. Si necesita atencion de urgencia por otros
problemas, como resfriados o lesiones, y su proveedor no esta disponible, se le dara otra opcion para
ver a otro proveedor en el centro.

Llegue 15-20 minutos antes de la hora de su cita y traiga todos los medicamentos que esta
tomando a todas sus citas.

CITAS

Valoramos su tiempo con nosotros. Si no puede llegar a su cita, le pedimos que llame a la clinica antes
y avisenos de su cancelacion. Estaremos felices de reprogramar su cita en un horario acorde a sus
necesidades.

HISTORIA MEDICA

Para poder entender bien sus necesidades médicas y darle la mejor atencidon posible, quizas
necesitemos obtener los registros médicos de sus proveedores de atencién anteriores. Esto nos dira lo
que le ocurrié médicamente en el pasado, y lo que funciond bien para usted y lo que no. Firme un
consentimiento para revelar el expediente médico cuando salga hoy. Podremos obtener el expediente
una vez haya completado el consentimiento necesario. Comprenda que puede tomar un poco de
tiempo recibir una respuesta de su proveedor de atencion anterior.

Acceso a la atencion fuera del horario de la clinica:

Tendra acceso a hablar con un enfermero de practica avanzada fuera del horario de atencién habitual
para necesidades inmediatas y urgentes. Cuando llame al teléfono de nuestra clinica fuera del horario
de atencidn, el servicio de mensajes dirigird su llamada al NP de guardia. Es importante que dé
informacién completa y exacta al servicio de mensajes para que el NP de guardia acceda a su
expediente y lo llame de nuevo. Los resurtidos de rutina de medicamentos no se dirigiran al NP de
guardia. Pediran que deje un mensaje en la linea de enfermeria/resurtido de recetas. Lo llamaran
cuando la clinica esté abierta. Tome nota: El NP de guardia no puede recetar analgésicos fuera del
horario de la clinica. Daremos instrucciones de qué hacer para resolver su problema.
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RESURTIDO DE MEDICAMENTOS

Para resurtido de medicamentos, informe a la farmacia que surtid su receta, una semana antes que
necesite resurtirla. (El nombre de la farmacia y la informacién de contacto estd impresa en la etiqueta
del envase). Su farmacia informara a su clinica que necesita un resurtido. El pedido lo procesara el
enfermero de la clinica el dia que lo reciba o el siguiente dia laborable. Si no asistio a sus citas de
seguimiento o su PCP no receto el medicamento, para resurtirlo necesitara aprobacion de su PCP, quien
revisara su solicitud. Obtener esta aprobacién tomard mas tiempo, tdmelo en cuenta en su
planificacién. EI PCP puede pedir una cita de seguimiento antes de recetar o resurtir un medicamento.

Si pas6 algo que no le permitio llegar a su visita de seguimiento, necesita llamar a su clinica y avisar del
problema para que lo considere el PCP. Nuestro objetivo es proporcionarle atencidn segura y de
calidad. Las visitas de seguimiento y los resultados de laboratorio se necesitan para evaluar su
respuesta a los medicamentos.

ACCESO A LA ATENCION SIN IMPORTAR LA CAPACIDAD DE PAGO

Esta clinica presta atencidon independientemente de su fuente o capacidad de pago. No vamos a
denegar los servicios debido a la falta de pago. Cuando le pidan hacer el pago, comuniquese con el
personal y haga arreglos que sean aceptables para usted y para la clinica. Si no puede pagar el dia de
su visita, recibira una factura por correo. Si no hizo arreglos de pago antes de su salida, puede llamary
hablar con el Especialista en facturacion para completar este proceso. Si recibe una factura que siente
gue no es exacta, comuniquese con el Especialista en facturacién al 806-743-9355.

PROGRAMA DE DESCUENTO DE ESCALA VARIABLE/PROCESOS DE FACTURACION

Las clinicas Combest son centros médicos calificados a nivel federal (FQHC). Debido a eso
ofrecemos nuestros servicios a todos los pacientes sin importar si tienen seguro o si tienen
capacidad de pago. El gobierno federal exige que sigamos las directrices especificas relativas con
los procesos de documentacidon y facturacion.

Ofrecemos nuestros servicios por medio de un Programa de descuento de escala variable para los
pacientes que califican segun las Directrices Federales de Pobreza. Estas directrices se basan en el
numero de miembros del grupo familiar y en los ingresos anuales del grupo familiar. Para calificar
para el Programa de descuento de escala variable, usted debe darnos la informacidn especifica
mencionada abajo segun su situacion actual.

Si esta empleado esta documentacion puede ser una de las siguientes:

e Formularios de impuestos, ingresos brutos
e Formulario W2, ingresos brutos

e Dos talones de cheques recientes (ingresos brutos)
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Una declaracidn por escrito de su empleador.
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Si esta desempleado esta documentacion puede ser una de las siguientes:

e Documentacion de asistencia publica

e Formulario cero ingresos/Formulario de desempleo (declaracién jurada)

e Taldén de cheque del Seguro Social o carta de adjudicacion

e Carta de referencia de un 501C (3) como una iglesia

e (Carta de certificacion de asistencia médica del Departamento de Servicios Sociales
(Department of Social Services)

La documentacion de prueba de ingresos y la solicitud para el Programa de descuento de escala
variable son necesarios y deberan renovarse cada seis meses. La renovacion por desempleo se hara
cada tres meses.

Si usted no tiene ninguno de los documentos que necesita mencionados arriba, se le considerard
un paciente de pago privado. Sin embargo, usted tiene 14 dias para devolver la documentacién de
prueba de ingresos a nuestra oficina para que la revisen y la aprueben para el proceso de
facturacion del Programa de descuento de escala variable.

Si usted no califica para el Programa de descuento de escala variable en nuestras clinicas, pediremos
que haga un depdsito de S50 para la visita en la clinica y lo restante se facturara. Estamos mas que
felices de establecer acuerdos de pago para ayudarlo con sus necesidades econdmicas. Se consideran
circunstancias como la pérdida de empleo, estar sin hogar, que recientemente haya sufrido una
catdstrofe o una muerte repentina en la familia.

Pida ayuda al personal de recepcion si la necesita.

iNUNCA SE NEGARAN LOS SERVICIOS BASANDOSE EN LA FALTA DE CAPACIDAD DE PAGO!

PORTAL DEL PACIENTE

¢é¢Sabia que puede acceder a su informacion médica en linea?
e Puede obtener informacion como lista de medicamentos, vacunas, cuestiones médicas,
operaciones y procedimientos y algunos resultados de examenes.
o Necesitara su nimero de expediente médico (MRN).
e Pida al personal de recepcion el niimero de su expediente médico.
e Inscribase en: http://www.texastechphysicians.com/lubbockportal/default.aspx

i
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http://www.texastechphysicians.com/lubbockportal/default.aspx

OTROS SERVICIOS

Disponibles unicamente en Lubbock

Ayudando a los padres primerizos

La colaboracion enfermero-familia (Nurse-Family Partnership) es un programa médico de la
comunidad basado en evidencia que ayuda a transformar las vidas de madres vulnerables
embarazadas de su primer hijo. La relacidon enfermero-cliente se centra en mejorar los resultados del
embarazo, la salud y desarrollo del nifio y la autosuficiencia econédmica de familias primerizas. El
Programa de colaboracion enfermero-familia es gratuito para los participantes elegibles segln

sus ingresos.

Servicios

. Atencion prenatal
. Trabajo de parto y alumbramiento

. Relaciones

. Recursos de la comunidad

. Crecimiento/Desarrollo infantil normal
) Dindmicas familiares

Cada familia que atendemos tiene un enfermero registrado que visita la casa 2 veces al mes en
promedio y esto continua hasta que el nifio tiene 2 afos. Los servicios se prestan en los siguientes
condados: Lamb, Hale, Floyd, Hockley, Lubbock, Crosby, Terry, Lynn y Garza. Llame: 806-743-3390

El Programa Nest es un programa educativo y de incentivos en el que las mujeres embarazadas ganan puntos por ir a
sus citas prenatales, por ir a las clases de educacidn prenatal que se imparten usando el plan de estudios Becoming a
Mom de March of Dimes, inscribiéndose en WIC, Medicaid y por llevar a sus bebés a sus controles y vacunas durante el
primer afio. Las participantes cambiaran sus puntos por articulos nuevos de bebé. Se anima a las mujeres a que una
persona de apoyo asista a las clases con ellas y reciban mas puntos por asistir. Idealmente, es el padre del bebé, pero a
veces es un familiar o un amigo cercano.

El curriculo de Becoming a Mom es un programa de educacion integral que cubre temas como nutricidon durante el
embarazo, ejercicio, como afrontar el estrés, peligros del alcohol, drogas y tabaquismo, sefiales de trabajo de parto
prematuro, trabajo de parto y alumbramiento, cuidado neonatal, lactancia materna y atencion posparto de la mama.
Las clases de educacion prenatal se imparten en The Parenting Cottage y en el Community Health Center de Lubbock
(CHCL). La contraparte en espafiol de Becoming a Mom, Comenzando bien (Beginning Well), se ensefia en el centro de
CHCL Lubbock para clientes que hablan espafiol.

El programa Nest es un programa colaborativo entre TTUHSC SON, LCCHWC, March of Dimes y Zeta
Phi Beta Sorority, Inc.
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Los objetivos de Nest

. Educar a las mujeres sobre tener un embarazo saludable.

. Educar a las mujeres en la atencidn prenatal.

. Crear un entorno de apoyo que promueve comportamientos saludables.

. Ayudar a las participantes a superar las barreras para recibir atencion y volverse

consumidoras conocedoras y asertivas de los servicios de atencion prenatal.

Nest ofrece

. Una lista de proveedores de atencién prenatal
. Informacién de contacto para Medicaid y WIC
. Informacidén y remisiones dadas a otros recursos de la comunidad para mejorar el bienestar
fisico y emocional de la participante
. Se ofrecen clases prenatales
Horario

Lunes-miércoles - 9:00 a. m.-2:00 p. m.
jueves - 9:00 a. m.-1:30 p. m.
Viernes - Cerrado

Direccion: 416 Frankford Ave | Lubbock, TX. 79416

Para obtener mas informacion llame al 806-743-6667 o envie un fax al 806-743-6668.

iQueremos darle la bienvenida y agradecerle por elegirnos para su atencion médica!
Nuestro objetivo es proporcionarle una atencidn de calidad en un hogar médico

centrado en el paciente y ayudarla a mejorar su salud y bienestar general. Queremos

darle una atencion que respete sus preferencias, necesidades y valores. Queremos
gue participe en las decisiones relacionadas con su salud, proporcionandole la
informacion necesaria y las opciones disponibles. Pida a cualquier miembro del equipo
que se comunique con nuestro personal administrativo si siente que no estamos
cumpliendo estos estandares.
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